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Indeks oraz legitymacja - to zestaw startowy kazdego studenta. Gdy korzysta z
komercyjnej oferty uczelni, musi jeszcze podpisa¢ umowe. UOKiK wyjasnia, jakie

edukacyjne postanowienia sa niedozwolone

[Warszawa, 4 lipca 2012 r.] W przypadku opdznienia wptaty, uczelnia obcigza studenta
odsetkami w wysokosci 12% optaty miesiecznej za kazdy miesiqc zwtoki (poz. 3044); W
okresie wakacyjnym tj. za lipiec, sierpien, wrzesien student uiszcza niepetne czesne w
wysokosci 75% petnej stawki miesiecznej (poz. 1921); Notoryczne nieusprawiedliwione
nieobecnosci ucznia na zajeciach spowodujq skreslenie z listy przy obowiqzku optaty
czesnego za trwajqcy semestr (poz. 850); Wysokos¢ czesnego moze sie zmieni¢. Zmiana
nie moze nastepowac czesciej niz raz w semestrze (poz. 1286). To niektére z 203
postanowien dotyczacych edukacji wpisanych do Rejestru klauzul niedozwolonych.
Obecnos¢ postanowienia w tym spisie oznacza, ze zaden przedsiebiorca nie moze go
stosowac. Dotyczy to m.in. szkot prywatnych i publicznych, placowek organizujacych kursy
jezykowe, na prawo jazdy czy przygotowujace do egzaminow.

Najnowsze decyzje Prezes UOKiK pokazuja, ze prawa kursantow nie zawsze sa
przestrzegane. Interesy konsumentdw, stosujac postanowienia niedozwolone, naruszyli:
Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu (kara 89 564 zt), Wyzsza Szkota Spoteczno-
Ekonomiczna w Gdansku (zobowigzanie do zmiany praktyk) oraz Instytut Terapii Gestalt
Oddziat Krakowski Stowarzyszenia Psychologéow Praktykéw w Krakowie (kara 4 843 zt).
Wszystkie szkoty stosowaty postanowienia, ktore dawaty im prawo do niezwracania
pobranych od kursantow optat w przypadku np. rezygnacji z nauki, przerwania szkolenia.
Decyzja wobec WSB w Toruniu nie jest ostateczna - przedsiebiorca odwotat sie do sadu. Z
tej mozliwosci nie skorzystali WSSE w Gdansku oraz ITGOKSPP w Krakowie.

Przed podpisaniem kontraktu nalezy go bardzo uwaznie przeczytac¢. Warto zwréci¢ uwage
na postanowienia:

Dowolna zmiana czesnego

Szkota, organizator kursu maja prawo podnies¢ czesne, ale nie moga robi¢ tego dowolnie.
Kazdy uczestnik kursu musi mie¢ mozliwosc¢ oceny oferty szkoty oraz oszacowania czy w
przysztosci bedzie w stanie ponies¢ koszty nauki. Dlatego podwyzki moga nastepowac
tylko z waznych przyczyn. Maksymalna kwota o jaka moze wzrosnac kurs oraz
czestotliwos¢ powinny zostac okreslone w umowie. Postanowienia lakonicznie informujace
o mozliwosci zmiany czesnego sa niedozwolone.

Ponadto, kazda zmiana optat jest zmiang istotnych warunkow umowy, dlatego wzorzec
umowny z nowymi stawkami powinien zosta¢ doreczony konsumentowi. Gdy uczen nie
zgadza sie na podwyzke, ma prawo odstapic¢ od kontraktu, a uczelnia moze pobrac optaty
odpowiadajace zajeciom, w ktorych uczestniczyt konsument albo optatom, ktére poniosta
w zwiazku z organizacja kursu. Niedozwolone sg tez postanowienia nieprzyznajace prawa
odstapienia od umowy, gdy zmieniaja sie jej istotne warunki - cena, liczba zajec, lektorzy

itp.
Rezygnacja a optaty

Dotkliwymi postanowieniami sg te, ktore przewiduja obowiazek zaptaty czesnego, gdy
uczen odstapi od umowy czy zrezygnuje z oferty. W takich sytuacjach szkota ma prawo
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zatrzymac czes¢ wynagrodzenia za zajecia wykorzystane przez stuchacza, a nie za te,
ktore odbeda sie w przysztosci. Ponadto, uzasadnione jest tez potracanie kosztow
poniesionych przez szkote w zwiazku z organizacja kursu. Zatem niedozwolone jest
zastrzeganie, ze rezygnacja oznacza kontynuowanie wptat, czy ich niezwracanie.

Odsetki za op6znienie

Szczegotowo sankcje finansowe za opoznienie w zaptacie czesnego okresla zawarty ze
szkota kontrakt. Zgodnie z prawem, przedsigbiorcy nalezy sie odpowiednia rekompensata
w postaci albo ustawowych odsetek, albo okreslonej w umowie, niewygdérowanej optaty.
Odsetki maksymalnie moga wynies¢ czterokrotnosé¢ wysokosci stopy kredytu lombardowego
NBP - obecnie 25 proc. w skali roku. Wyzsze sa niedozwolone. Warto podkreslic, ze
niedozwolone sa postanowienia dajace prawo do pobierania zaréwno odsetek jak i optat
za opOznienie w zaptacie.

Kursanci, ktorzy maja watpliwosci czy umowa oferowana przez szkote nie narusza prawa
moga zwracic sie o bezptatna porade do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow lub zadzwonic pod bezptatny numer infolinii 800 007 707. Porady udzielane
sq takze w oddziatach Federacji Konsumentow. Warto takze zapoznac sie z Rejestrem
klauzul niedozwolonych.

Dodatkowe informacje dla mediéw:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK

Departament Wspotpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej
Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa

Tel. +48 22 827 28 92, 55 60 314

Fax 22 826 11 86

E-mail: malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl
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