Komunikat UOKiK/UKE/ECK - 08.12.2011 - NIE DAJ SIE OSKUBAC W SIECI

Prezenty zamawiane przez Internet, paczki, kartki z zyczeniami - co zrobi¢, gdy nie
dojda na czas? Czy mozna oddac nietrafiony prezent bez wzgledu na kraj zakupu? Jak
ptaci¢ bezpiecznie? Najwazniejsze porady dla Swietych Mikotajow kupujacych w sieci
wspolnie przedstawiaja: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Urzad
Komunikacji Elektronicznej oraz Europejskie Centrum Konsumenckie.

[Warszawa, 8 grudnia 2011 r.] W sklepach ttok. Przegladasz oferty internetowych
sprzedawcow. Liczba kupionych prezentow: 0. Czasu coraz mniej. Znajdujesz w sklepie
wirtualnym: kolekcje ptyt w atrakcyjnej cenie. To okazja czy putapka? Poznaj siedem
krokow przygotowanych przez Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw utatwiajacych
poruszanie si¢ w wirtualnych sklepach:

Krok 1: dowiedz sie od kogo kupujesz. Upewnij sie, czy sklep zamiescit swoje dane na
stronie internetowej. Adres przedsiebiorcy, numer dziatalnosci gospodarczej, pod ktorym
przedsiebiorca jest zarejestrowany - to obowigzkowe dane, ktére pozwalaja stwierdzic,
czy sprzedawca rzeczywiscie istnieje. Uczciwy nie ma powodow, aby je ukrywad. Jezeli
wybierasz zakupy grupowe - przeczytaj doktadnie regulamin, sprawdz terminy - moze sie
okazac, ze kupon bedzie mozna zrealizowac tylko w scisle okreslonym czasie,
niekoniecznie odpowiednim dla Ciebie. Porownaj takze koszt promocyjnej ustugi lub
produktu z regularnym cennikiem.

Krok 2: przeczytaj i sprawdz - opis produktu, zdjecia, cene. Ostateczny koszt powinien
uwzgledniac podatki oraz wszystkie dodatkowe optaty - np. wysytki, zapakowania,
ubezpieczenia. Zanim zamowisz, poznaj zasady ptatnosci - wybierz te, ktora w
konkretnym przypadku jest najbezpieczniejsza. Jesli nie jestes przekonany, co do
wiarygodnosci sprzedawcy wybierz opcje zaptaty przy odbiorze.

Krok 3: zapytaj o termin dostarczenia. Prezenty zamawiaj z wyprzedzeniem, poniewaz
internetowy sprzedawca ma 30 dni na zrealizowanie zaméwienia. W takim samym
terminie musi poinformowac konsumenta o tym, ze nie jest w stanie dostarczy¢ produktu,
np. dlatego, ze towar jest juz niedostepny. Przed zaméwieniem dowiedz sie jak dtugi jest
termin realizacji zamowienia oraz dostarczenia przesytki.

Krok 4: masz czas do namystu. W przeciwienstwie do zakupéw tradycyjnych zwrot
prezentu, ktory po prostu sie nie podoba, jest mozliwy w przypadku zakupow wirtualnych
niezaleznie od woli sprzedawcy. Mozna to zrobi¢ w ciagu 10 dni, ale tylko wtedy, gdy
twoim kontrahentem jest przedsiebiorca. Jezeli kupujesz od konsumenta - na przyktad
podczas aukcji internetowej - dochodzenie praw moze by¢ utrudnione. Przede wszystkim
to czy bedzie mozliwy zwrot nieudanych zakupow oraz na jakich warunkach, musisz
ustali¢ ze sprzedajacym przed zawarciem umowy.

Krok 5: szczegblne prawo w przypadku zakupow wirtualnych. Czas do namystu i
mozliwos¢ rezygnacji z zakupow - to wyjatkowy przywilej kupujacego w sieci. Jesli chcesz
skorzystac z tego prawa, musisz w ciagu 10 dni od momentu odbioru przesytki wystac
przedsiebiorcy pisemne oswiadczenie - listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru, dotaczajac dowod zakupu (np. paragon). Nie trzeba podawac zadnego powodu
zwrotu, a przedsiebiorca nie moze zadac¢ odstepnego. Konsument musi odestac
nieuzywany produkt. Sprzedawca ma 14 dni na zwrot wptaconej kwoty: ceny towaru oraz
kosztéw jego wystania konsumentowi, jezeli ten musiat je poniesc.

Krok 6: pamietaj o wyjatkach. Sa jednak grupy produktow, ktorych zakup w sklepie
wirtualnym nie daje jednoczesnie mozliwosci zwrotu. Nie mozesz zrezygnowac z zakupdw,
gdy zamawiasz: ptyte CD, DVD, program komputerowy i rozpakowates je z folii - stanowi o


http://uokik.gov.pl/download.php?id=779

tym tzw. klauzula celofanowa. Rezygnacja nie bedzie tez mozliwa, gdy kupites wycieczke,
bilet do kina, teatru, na koncert. Pamietaj o wyjatkach i kupuj swiadomie.

Krok 7: masz prawo do reklamacji. Wato pamietac, ze prezenty kupione w sieci, ktore
okazaty sie wadliwe, niezgodne z umowa lub po prostu zepsuty sie - mozesz reklamowac.
Masz na to az dwa lata od zakupu. Koniecznie zachowaj paragon lub inny dowod zakupu -
utatwia dochodzenie roszczen, w szczegolnosci w przypadku sktadania reklamacji.

Wiecej informacji o prawach konsumentéw oczekujacych na swiateczna przesytke w
poradniku elektronicznym na www.uokik.gov.pl. Ponadto praktyczne informacje jak
bezpiecznie korzystac z ustug pocztowych, mozna znalez¢ na stronie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. O tym jak robi¢ bezpiecznie e-zakupy za granica informuje Europejskie
Centrum Konsumenckie. Instytucje te razem z UOKiK wziety udziat we wspolnej akcji Nie
daj sie oskubac przed swietami - informujacej o prawach internautow.

Kazdy konsument, ktory nie wie, czy moze oddac nietrafiony prezent, powinien
skontaktowac sie z miejskim lub powiatowym rzecznikiem konsumentow lub zadzwonic
pod bezptatny numer infolinii 800 007 707 - czynnej od poniedziatku do piatku w
godzinach od 09.00 do 17.00.

Matgorzata Cieloch
Rzecznik prasowy

Urzad Ochrony Konkurenc;ji i Konsumentow
Departament Wspotpracy z Zagranicg i Komunikacji Spotecznej

Plac Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa

tel: 22 55 60 106

fax:22 826 11 86
malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl
www.uokik.gov.pl



http://www.uokik.gov.pl./
http://www.uke.gov.pl/
http://www.uke.gov.pl/
http://www.konsument.gov.pl/
http://www.konsument.gov.pl/
http://uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php
mailto:malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl
http://www.uokik.gov.pl/

