Komunikat UOKIiK_18.07.2012 - Bezplatne E-porady dla konsumentéw

Konsumencie, masz problem? Juz dziata specjalny adres e-mailowy

porady@dlakonsumentow.pl, ktéry umozliwia uzyskanie bezptatnej pomocy prawnej.

Uruchomiony z inicjatywy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest jednym ze
sposobow na zdobycie wiedzy przydatnej konsumentom w wypadku problemu z
nieuczciwym przedsiebiorca. Zachecam do odstuchania zataczonego na stronie

internetowej UOKIiK pliku audio

[Warszawa, 18 lipca 2012 r.] Wychodzac naprzeciw rosnacym potrzebom konsumentow,
ktorzy szukaja bezptatnej pomocy rowniez elektronicznie, Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow uruchomit centrum elektronicznych porad. Od dzi$ za posrednictwem poczty
elektronicznej pomocy udziela Stowarzyszenie Konsumentow Polskich. Kazdy konsument
majacy problem z nieuczciwym przedsiebiorca moze liczy¢ na wsparcie specjalistow.
Wystarczy skorzysta¢, ze specjalnego adresu porady@dlakonsumentow.pl. Pomoc
prawna jest bezptatna. W wypadku, gdy sprawa wymaga bezposredniej konsultacji
eksperta dyzurujacy prawnicy wskazg wtasciwg instytucje lub organizacje.

UOKiK przypomina gdzie jeszcze mozna szukaé¢ bezptatnej pomocy w przypadku

probleméw z nieuczciwym przedsiebiorca:

Bezptatna infolinia konsumencka 800 007 707 to najszybszy i najwygodniejszy sposob
uzyskania bezposredniej pomocy przez telefon. Przydatny numer, pod ktory mozna
dzwonic¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00 zarowno z telefonow
stacjonarnych, jak i komorkowych. Dotowana przez Urzad bezptatna infolinie prowadzi

Federacja Konsumentow.

Porady prawne mozna uzyskac¢ takze bezptatnie u miejskich lub powiatowych rzecznikéw

konsumentow. Rzecznicy konsumentow sa zatrudnieni w starostwach powiatowych i
urzedach miejskich. Dane teleadresowe do rzecznika najblizszego miejscu zamieszkania
mozna znalez¢ korzystajac z wyszukiwarki instytucji udzielajacych bezptatnej pomocy

konsumenckiej na stronie serwisu internetowego UOKiK.

W ramach dziatan edukacyjnych wspierajacych dziatania instytucji pomagajacych
bezposrednio konsumentom Urzad przygotowat na swojej stronie internetowej specjalne

poradniki w formie najczesciej zadawanych przez konsumentéw pytan i odpowiedzi.

Umozliwia to tatwe dotarcie do praktycznych informacji z zakresu praw konsumentow, a
tym samym pomaga kazdemu konsumentowi samodzielne broni¢ swoich intereséw w
konfrontacji z nieuczciwymi przedsiebiorcami. Nawigacje utatwia podziat na 16 kategorii

wsrod ktorych znalazty sie miedzy innymi umowy zawierane na odlegtos¢/poza lokalem
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przedsiebiorcy, ubezpieczenia, kredyt konsumencki, transport czy nieruchomosci.
Dodatkowo przy kazdej kategorii znajduje sie, opis zagadnien, ktore sa w niej omoéwione.
Duzym utatwieniem sa gotowe formularze, dostepne w zaktadce wzory pism, ktore w

szczegolnosci przy sktadaniu reklamacji lub pozwdw sadowych sa niezbedne.

Dodatkowe informacje dla mediow:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK

Departament Wspétpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej
PL. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa

Tel. 22 827 28 92, 55 60 314, 55 60 430

Fax 22 826 11 86

E-mail: malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl

Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich
ul. Marcina Kasprzaka 49,

01-234 Warszawa,

tel./fax (22) 634 06 68

e-mail: sekretariat@konsumenci.org,
www. konsumenci.org
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