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PZU ZYCIE SA ZMIENIA DEFINICJE CHEMIOTERAPII PO
INTERWENCJI PREZESA UOKIK

e PZU Zycie SA wprowadza nowa definicje chemioterapii w ogélnych warunkach
ubezpieczen (OWU) - to skutek dziatai Prezesa UOKiK.

e W efekcie ubezpieczyciel bedzie wyptacat swiadczenia takze w sytuacji, gdy lek
jest podawany doustnie, a nie jak wczesniej - tylko w zastrzykach.

o Konsumencie, jesli wytacznie z tego powodu PZU Zycie odméwito ci wyptaty

$wiadczenia, zt6z wniosek jeszcze raz.

[Warszawa, 29 grudnia 2020 r.] Do UOKiK wptyneta skarga konsumenta, ktéremu
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Zycie SA odmoéwit zwrotu kosztow terapii przewlektej
biataczki limfocytowej, chociaz wykupit on polise na wypadek specjalistycznego leczenia.
Ubezpieczyciel ttumaczyt, ze wedtug definicji zawartej w OWU chemioterapia obejmuje
tylko leczenie za pomoca lekow przeciwnowotworowych podawanych droga pozajelitowa, a
pacjent przyjmowat je doustnie. Sprawa wzbudzita watpliwosci Prezesa UOKiK, ktory
wszczat postepowanie wyjasniajace i wystapit do spotki o zmiane praktyk. W efekcie PZU
Zycie zmieni definicje chemioterapii w OWU bedacych przedmiotem postepowania na
korzystniejsza dla konsumentéw, a takze umozliwi dochodzenie roszczen osobom, wobec

ktérych po 1 stycznia 2017 r. wydat decyzje odmowna.

- Definicje medyczne zawarte w ogdlnych warunkach ubezpieczenn muszq byc przejrzyste i
jednoznaczne. Nie mogq zawezac pojec chorob czy terapii. Trzeba pamietac, ze o sposobie
leczenia za kazdym razem decyduje lekarz. Jesli uzna on, ze w danym przypadku najlepsze
rezultaty przyniosq leki podawane doustnie, to nie moze to by¢ powodem odmowy wyptaty
swiadczenia. Dzieki temu, ze spotka PZU Zycie zmieni definicje i uwzgledni roszczenia
poszkodowanych konsumentdéw, uniknie postawienia zarzutéw - méwi Tomasz Chrostny,

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Do tej pory w OWU bedacych przedmiotem postepowania, stosowanych przez PZU Zycie
chemioterapia byta okreslana jako ,,metoda systemowego leczenia choroby nowotworowej
za pomoca przynajmniej jednego leku z grupy lekow L wedtug klasyfikacji ATC podanego

droga pozajelitowa”. Zgodnie z ta definicja spétka odmawiata wyptaty swiadczen zaréwno
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wtedy, gdy leki byty podawane doustnie, jak tez gdy dziataty tylko na jeden organ czy
komorki nowotworowe, a nie systemowo - na caty organizm. Po negocjacjach Prezesa UOKiK
z PZU Zycie i konsultacji z Rzecznikiem Praw Pacjenta, ubezpieczyciel przyjat nowa definicje
chemioterapii jako ,,metody leczenia nowotworu ztosliwego z zastosowaniem przynajmniej
jednego leku przeciwnowotworowego nalezacego do grupy LO1 klasyfikacji ATC” z
wytaczeniem, ze ,,ochrona nie obejmuje zastosowania lekéw hormonalnych grupy L02,
immunostymulujacych grupy LO3 oraz immunosupresyjnych grupy LO4 klasyfikacji ATC w
leczeniu nowotworu ztosliwego”. W nowej definicji nie ma juz ani warunku dziatania na caty

organizm, ani ograniczen w sposobie podawania lekow.

Dzieki dziataniom Prezesa UOKiK osoby, ktérym PZU Zycie odméwit po 1 stycznia 2017 r.
wyptaty swiadczenia na podstawie starej definicji chemioterapii, beda miaty szanse na jego
uzyskanie. Spotka powiadomi ich o takiej mozliwosci. Od tego czasu beda miec¢ 30 dni na

ponowne ztozenie wniosku o wyptate.

Podobna sprawa Prezes UOKiK zajmowat sie juz w 2010 r. Wtedy watpliwosci wzbudzita

stosowana przez PZU Zycie definicja zawatu serca, na podstawie ktdrej spotka odmawiata

wyptaty odszkodowan wielu pacjentom. Po konsultacjach z ekspertami z dziedziny
kardiologii Prezes UOKiK stwierdzit, ze definicja nie odpowiada obowiazujacej wiedzy
medycznej. Przy zawale serca nie musi bowiem wystapic¢ przestanka wymieniona przez PZU
Zycie w OWU - tzw. zatamek Q w EKG. Kare prawie 4 mln zt za wprowadzanie konsumentow

w btad utrzymat w 2013 r. Sad Apelacyjny.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentéw - w Twoim miescie lub powiecie

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590
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