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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

PONAD 8 MLN Zt KARY DLA TELESTRADY - DECYZJA PREZESA
UOKiK

e Ponad 8 min zt kary za wprowadzanie konsumentéw w btad i nieuczciwe praktyki
rynkowe - Prezes UOKiK Tomasz Chrostny wydat decyzje w sprawie Telestrady.

e Przedstawiciele spotki pozyskiwali klientéow, podszywajac sie pod ich
dotychczasowego operatora.

e Firma nie wydawata konsumentom podpisanych z nimi dokumentéw: umoéw i

zatacznikéw do nich.

[Warszawa, 17 grudnia 2020] Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat

decyzje wobec spotki oferujacej ustugi komunikacyjne - Telestrada S.A. z Warszawy.

- Dziatalnosci Telestrady przygladalismy sie od korica 2019 roku, gdy zaczety do nas naptywac

liczne skargi na jej praktyki. Wszczelismy wobec spotki postepowanie, ktore potwierdzito

sygnaty konsumentow. Absolutnie niedopuszczalne jest podszywanie sie pod innych
przedsiebiorcow i wykorzystywanie tego do wprowadzania konsumentéw w btqd. W tym
przypadku duzq grupe poszkodowanych stanowili seniorzy, zatem zachowanie
przedsiebiorcy nalezy potepic¢ z jeszcze wiekszq stanowczosciq - informuje Prezes UOKiK

Tomasz Chrostny.

Przedstawiciele Telestrady, po telefonicznym kontakcie pracownika spotki z potencjalnym
klientem, zjawiali sie w jego domu, aby podpisa¢ umowe. Na celownik wzieli gtéwnie osoby
starsze, powyzej 65 roku zycia. W jednej ze skarg konsumenta z Ostrody czytamy (pisownia
oryginalna): ,,Zjawit sie mezczyzna do mojego domu o przedtuzenie umowy na telefon
stacjonarny z Orange. Ja pytatem jego czy on jest z Orange. Powiedziat, ze musieli zmienic
z Orange na Telestrade ze wzgledu na podatek. Ja uwierzytem a to on sktamat, bo przyszty
nam rachunki z Orange i Telestrady. Ja mam 89 lat i nie moge na dwie firmy ptaci¢.” W
skardze wnuczki konsumenta zas dowiadujemy sie: ,,z relacji dziadka wynika, ze umowa

zostata dostownie podpisana na masce samochodu.”

- Po pierwsze, przedstawiciele Telestrady wprowadzali w btqd swoich potencjalnych

klientow sugerujqc, ze reprezentujq ich dotychczasowego operatora, ktory oferuje im
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zmiane warunkow na korzystniejsze. Zgodnie z prawem przed podpisaniem
umowy powinnismy dostac¢ petne, jednoznaczne i rzetelne informacje o ofercie i
przedsiebiorcy, ktory jq przedstawia. Tylko w takim przypadku mamy szanse podjqc
swiadomgq decyzje, czy zwiqzac sie umowgq. Po drugie, spétka nie wydawata konsumentom

podpisanych z nimi umow i zatqcznikéw do nich - wyjasnia Prezes UOKiK Tomasz Chrostny.

Praktyki Telestrady godzity w interesy konsumentéw. Spétka miata swiadomosé, ze dziatania
jej przedstawicieli w roznych regionach kraju sa niezgodne z prawem. O watpliwych
praktykach swoich pracownikéow wiedziata nie tylko ze skarg konsumentow, ale réwniez z
licznych wystagpien miejskich i powiatowych rzecznikow konsumentow czy Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Biorac pod uwage wszystkie okolicznosci, Prezes UOKiK Tomasz
Chréstny zdecydowat o natozeniu na podmiot kary finansowej w wysokosci ponad 8 mln zt,
oceniajac praktyki przedsiebiorcy jako szczegdlnie uderzajace w interesy konsumentow.

Decyzja jest nieprawomocna.
Zgodnie z decyzja Prezesa UOKiK Telestrada ma:

e zaptaci¢ ponad 8 min zt kary pienieznej,

e zawiadomi¢ konsumentow, ktorzy od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2020 r.
zawarli ze spotka umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych o decyzji Prezesa
UOKiK,

e opublikowa¢ oswiadczenie o decyzji Prezesa UOKiK na swojej stronie

internetowej.

Wprowadzanie konsumentow w btad to nieuczciwa praktyka rynkowa. Grozi za nig kara
do 10 proc. obrotow firmy. W przesztosci UOKiK karat juz firmy telekomunikacyjne za

podszywanie sie pod dotychczasowego operatora, np.: Telekomunikacje Stacjonarng.

Sprawdz szczegoty w decyziji UOKiK (decyzja jest nieprawomocna).
Porady dla konsumentow:

1. Wykazuj sie zasada ograniczonego zaufania co do przekazywanych ustnie ofert,

informacji, propozycji zawarcia umowy.
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2. Pros o wskazanie w dokumentach, ktore masz podpisaé, tresci przedstawionej ustnie
oferty, informacji, propozycji.
Daj sobie czas na podjecie decyzji, nie podpisuj dokumentéw i umoéw ,,tu i teraz”.

4. Nie podpisuj umoéw, ktorych znaczenie wydaje Ci sie niezrozumiate i wymaga
konsultacji z osobami najblizszymi lub prawnikiem. Zdecydowanie nie podpisuj
niczego przed przeczytaniem i w pospiechu.

5. Zadaj bezwzglednego wydania kopii podpisanych dokumentow.

6. W razie niewydania kopii podpisanych dokumentéw, skontaktuj sie z rzecznikiem
konsumentow w twoim miescie lub powiecie. Znajdziesz go w wyszukiwarce:

https://www.uokik.gov.pl/pomoc.php.

7. Pamietaj, jesli zawartes umowe na odlegtos¢, mozesz od niej odstapi¢ bez
podania przyczyn w ciagu 14 dni. Jest to tzw. prawo do namystu, umozliwiajace
konsumentowi zapoznanie sie z towarem lub usuga i rozwazenie racjonalnosci

zakupu.

Pomoc dla konsumentéw:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Urzad Komunikacji Elektronicznej - Centrum Informacji Konsumenckiej - 22 33 04 000

Dodatkowe informacje dla mediow:

Biuro Prasowe UOKiK

pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel.: 22 55 60 246

E-mail: biuroprasowe®@uokik.gov.pl

Twitter: @UOKiKgovPL
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