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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

PRZEDTERMINOWA SPLATA KREDYTU - KOLEJNE DECYZJE UOKIK

o Sptacites wczesniej kredyt konsumencki? Instytucja finansowa musi ci zwrécic¢
proporcjonalng czes¢ pobranych optat.

e UOKiK wydat decyzje wobec kolejnych firm: Vivus Finance, Zaplo i Bank
Pocztowy.

e Spotki te musza pozytywnie rozpatrzy¢ reklamacje i zwroéci¢ konsumentom czesc

prowizji obliczona metoda liniowa.

[Warszawa, 17 lutego 2020 r.] Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat kolejne
decyzje zwiazane z naruszeniami zbiorowych intereséw osob, ktore przed terminem sptacity
kredyt konsumencki. Dotycza one firm pozyczkowych Vivus Finance i Zaplo oraz Banku
Pocztowego. Jesli klient uregulowat dtug wczesniej niz przewidywata to umowa, spotki te
zatrzymywaty sobie cata prowizje. Tymczasem zgodnie z art. 49 ustawy o kredycie
konsumenckim powinny sie rozliczy¢ z kosztow udzielenia pozyczki proporcjonalnie do
okresu, o ktory zostat skrocony kontrakt. Taka interpretacje przepiséw Prezes UOKiK

przedstawit juz w 2016 roku, za$ potwierdzit ja wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci UE z

wrzesnia 2019 r.

Prezes UOKiK nakazat firmom Vivus Finance i Zaplo natychmiastowe zaprzestanie
zakwestionowanej praktyki. Przyjat takze zobowiazanie Banku Pocztowego do usuniecia
wobec konsumentow skutkow stosowanej praktyki. W efekcie decyzji Prezesa Urzedu
wszystkie trzy spotki beda musiaty poinformowac kazdego konsumenta*, ktory sptacit przed
terminem zaciagniety u nich kredyt, o mozliwosci ztozenia reklamacji. Reklamacje maja
zostac rozpatrzone w okresie nie dtuzszym niz 30 dni. Konsumenci dostang wowczas zwrot

nadptaconej czesci prowizji.

Kwote do zwrotu instytucje finansowe maja oblicza¢ metoda liniowa. Polega ona na
okresleniu, jaka czes¢ kosztow kredytu przypada na jeden dzien, o ile dni zostat skrocony
okres kredytowania i pomnozenia tych dwoch liczb. - Metoda liniowa jest zgodna z
brzmieniem przepisow i w petni transparentna dla konsumentow. To wtasnie liniowy
mechanizm obliczania zwrotu optat klientom jest najkorzystniejszy i uczciwie wypetnia

wyrok TSUE. Oczekuje tym samym, ze wszystkie instytucje finansowe bedq jq stosowac przy
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rozliczeniach przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego. Takie stanowisko
przedstawilismy rowniez w pazdzierniku 2019 r. na spotkaniu ze Zwiqgzkiem Bankodw Polskich

- mowi Tomasz Chrostny, prezes UOKiK.

To juz kolejne decyzje w sprawie instytucji finansowych dotyczace niewtasciwych rozliczen
przy wczesniejszej sptacie pozyczek. Wczesniej urzad zakazat takich praktyk firmom: Aasa,

iCredit, Optima oraz Eurocent w upadtosci. W toku sa kolejne postepowania przeciw bankom

i firmom pozyczkowym.

Decyzje wobec sa Zaplo i Vivus Finance sa nieprawomocne, firmy odwotaty sie do sadu.

Decyzja wobec Banku Pocztowego jest prawomocna.

* Bank Pocztowy - dotyczy osob, ktére miedzy 1 marca 2015 r. a 30 czerwca 2016 r. zawarty umowe ,,Pozyczka
na Poczcie” i sptacity ja przed terminem, sprawdz szczegoty w decyzji

Vivus Finance - dotyczy osob, ktore od 16 maja 2016 r. do dnia uprawomocnienia sie decyzji sptacity przed
terminem pozyczke, sprawdz szczegoty w decyzji

Zaplo - dotyczy osob, ktore od 16 maja 2016 r. do dnia uprawomocnienia sie decyzji sptacity przed terminem

pozyczke, sprawdz szczegdty w decyziji

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Regionalne Osrodki Konsumenckie: 22 299 60 90 - Dlakonsumenta.pl

Rzecznik Finansowy - po odrzuceniu reklamacji przez instytucje finansowa
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